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4 服务承诺

服务承诺

致：鹤壁市生态环境局

我方在参与“鹤壁市生态环境局鹤壁市农用地土壤重金属污染溯源项目”（项目编

号：鹤财磋商采购-2026-38）的竞争性磋商活动中，为充分响应采购需求，确保项目科

学、严密、合理、按期完成，现郑重作出如下服务承诺：

一、总体服务目标与响应

我方承诺严格遵守国家及行业规定的合格标准，完全响应招标文件所有要求（含预

算 1629600.00 元、18 个月周期、不接受联合体等）。以重金属镉污染为重点，兼顾汞、

砷、铅等，系统开展污染溯源调查，确保成果具有针对性、科学性与可操作性，积极协

助采购人解决项目全过程的各类问题。

二、项目实施与质量保障承诺

（1）精准溯源与定性判定：严格依据《关于开展耕地土壤重金属污染成因排查工作

的通知》（环办土壤〔2021〕31 号）及《农用地土壤重金属污染溯源指南》（环办土壤

函〔2024〕442 号）要求，对鹤壁市 2个县级行政区、5个监测区（约 12.57 万亩）开展

系统调查。

（2）多维技术融合：承诺通过确定调查范围、收集分析资料、现场查勘访谈、卫星

遥感、企业污染调查等方式，完成污染成因定性判定与源头追溯，兼顾污染历史成因分

析。

（3）资质与成果合规：承诺所有补充调查监测及检测报告，均由具备对应 CMA 资质

实验室出具，并规范加盖有效 CMA 资质印章。最终提交成果包括：

1）《实施方案》1份；

2）重金属污染源清单 1份；

3）《溯源报告》1份（含相关图件）；

4）污染管控对策和建议 1份。

（4）质量管控体系：建立内部三级审核机制，确保数据真实、分析严密、结论可靠，

满足采购人风险管控需求。

三、进度与工期承诺
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我方承诺服务期限为自合同签订之日起 18 个月。将制定详细进度计划（含各阶段里

程碑），积极组织落实，确保按期完成拟定服务项目，如遇特殊情况将优先调配资源保

障进度，绝不延误。

四、人员配置与团队协作

承诺组建专业结构合理的项目团队，负责人及主要技术人员保持稳定，全程驻场与

远程支撑结合，确保现场查勘与数据分析高效衔接。

五、配合与后续服务

（1）全程协同：主动配合采购人及相关部门，及时响应各类技术对接、汇报与修改

意见。

（2）后续支持：成果提交后，承诺提供为期 1年的免费技术咨询与成果解释服务，

协助采购人完成污染源头防控与途径管控建议的落地应用，积极改善土壤环境质量。

六、其他承诺

不接受转包，确保项目独立高质量完成；遵守公共资源交易规范，响应文件真实有

效。

综上，我方服务承诺内容科学、严密、合理、描述详细且具有针对性，完全满足项

目要求。如有缺项或不可行，愿承担相应责任。

供应商名称（盖单位公章）： 郑州源致和环保科技有限公司

法定代表人（或授权代表）（签字/盖章）： 陈少华

日期：2026 年_9 月_7_日
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