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	第一章   单一来源采购公告
	第二章   供应商须知
	第三章   评标办法
	第四章   合同条款及格式
	第五章采购内容及要求
	采购内容：桐柏县直单位电子政务外网线路租赁、乡镇(街道)电子政务外网线路租赁、村级电子政务外网线路租
	质量：符合国家相关服务要求，满足采购人要求
	服务期：1 年
	其他要求：
	1、乙方提供为保证系统正常运行所需的预防性维护、日常维护支持、设备软件升级、设备故障维修与更换、网络调整
	2、乙方提供每天24小时的技术支持服务。如果出现紧急技术问题，在甲方通过电话通知乙方的情况下，乙方的工程
	3、乙方根据甲方工作要求，定期将网络、设备数据及后续调整数据及时、准确的反馈至甲方。
	4、维保期间，若任一设备出现故障需维修或更换，由乙方负责处理并提供备件服务，保障全县电子政务外网正常运行
	5、服务出现瑕疵时，甲方可向客户经理投诉。乙方在正式受理服务投诉后，承诺于8小时内将相关处理方案提供甲方
	第六章   响应文件格式

